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1. CARTA DE DIRECCION GENERAL

Por este medio deseamos manifestar nuestra satisfaccion de poder pertenecer y colaborar
en apoyo con los objetivos de desarrollo sustentable del PACTO MUNDIAL de UN, en

Morelia Michoacan, México.

Somos una empresa de laboratorio de andlisis clinicos y microbiolégicos esenciales en la
toma de decisiones médicas en el drea de la salud humana, asi como también en analisis de
agua y alimentos de impacto esencial en la inocuidad alimentaria. Asi mismo ofrecemos
actividades de capacitacidn y adiestramiento para educacion continua a profesionales de la

salud en los rubros anteriormente sefialados.

Dentro de nuestra filosofia consideramos que la funcion de una empresa es la de generar
riqueza no solamente desde el punto de vista econdmico sino también en la promocién de
las personas y su bienestar personal, familiar, social y espiritual. De esta manera estamos
seguros de que podemos impactar favorablemente en la generacién de un clima social para

la paz y el desarrollo.

En el afo 2021 tuvimos una participacién importante en la contribucion al diagndstico de
casos de COVID, tanto con la prueba de PCR como la prueba rapida. Esto ha sido motivo de
gran satisfaccion por parte de todo el equipo de trabajo, pues con esto hemos podido
diagnosticar un gran nimero de casos, lo cual ayuda a prevenir y tratar de forma temprana

los casos de enfermedad por COVID, con lo cual formamos parte de los esfuerzos realizados



durante esta pandemia, finalmente todos somos actores de la historia en este momento, y
sobre todo fieles a nuestra MISION.

También hemos generado informacidn para difundir a la poblacién sobre la prevencion, el
diagndstico y las actualizaciones sobre COVID en redes sociales, colegios de médicos, foros
empresariales, etc. Todos unimos esfuerzos para servir a tantas personas que requieren de
nuestros servicios y en estos momentos en que un laboratorio confiable se vuelve

imprescindible.

QFB Maria Bertha Ballesteros Silva
Direccion General

CEDIMI Laboratorios



2. LA SOSTENIBILIDAD COMO UNA PERSPECTIVA DE NUESTRA EMPRESA

2.1 MISION, VISION, VALORES

Aplicar la ciencia al servicio de la salud y de la vida con profesionalismo y sentido
humano.

2.1.2 VISION

Ser una empresa sustentable, en crecimiento integral, orientada hacia el fomento y recuperacion
de la salud a través de analisis de laboratorio y actividades educativas que generen informacién que
contribuya a la mejora de la calidad de vida de las personas, con un enfoque hacia la seguridad de
nuestros clientes, la innovacién, vanguardia y calidad en nuestros servicios; Integrando
herramientas y tecnologias acordes a las tendencias actuales de las ciencias de la salud, inspirados
por una gran cultura de trabajo y que contribuye al logro del bien comun”.

2.1.3 VALORES
Qoo
& INTEGRIDAD
<
- Somos de confianza y actuamos honestamente. Cumplimos a nuestros
clientes lo que prometemos, respetando sus derechos y atendiendo con
calidad y oportunidad sus requerimientos.
F;,mGN INNOVACION
=3
.;3-0 Vivimos los cambios como una oportunidad constante para generar
< estrategias que nos permitan superar las expectativas de nuestros

clientes y atender de manera pronta las necesidades que se presenten.

Desafiamos nuestro estatus con una mente abierta, poniendo foco y
velocidad.



Qpﬁ \A EMPATIA

&

Percibir el estado de animo de las personas con las que nos comunicamos
y actuar de manera amable propiciando un clima de confianza, armoniay
cooperacion; y asi mejorar nuestras relaciones para el logro de objetivos.

EFICIENCIA

Trabajamos en generar mayor beneficio para el cliente con el menor costo
posible; mirar mas alld del presente para ofrecer valor a futuro.

2.2 Nuestra Empresa

CEDIMI es una empresa que inicia actividades en 1990, con el propdsito de ofrecer el servicio
de laboratorio especializado en diagndstico de infecciones, dada la experiencia académica y
laboral de los fundadores, quienes son especialistas altamente reconocidos en el drea de la
Microbiologia y Enfermedades infecciosas.

Hemos contribuido con aportaciones en el area de investigacion de la resistencia a antibidticos
en la practica médica, diagndstico de laboratorio de todo tipo de infecciones, ademas de la
labor de difusidn cientifica, ya que son autores del libro “SIDA lo que todos debemos saber,
para prevenir” Edit. Trillas en una 22 edicién.

Actualmente CEDIMI se concentra en actividades del sector salud e inocuidad alimentaria,
compuesto por un equipo de trabajo de 100 personas con presencia en los estados de
Michoacdn, Guanajuato, Querétaro, Guerrero y Edo. De México con las siguientes lineas de

negocio:



- Analisis clinicos, microbioldgicos y biologia molecular

- Higiene hospitalaria
- Analisis de Agua y Alimentos
- Veterinaria

- Capacitacion

Nuestras Sucursales

Unidad Sor Juana

Abierto las 24 horas | 365 dias del afio. Nos encontramos a una cuadra del hospital civil, contamos con
estacionamiento.

Servicios
Sor Juana Inés de la Cruz 218 Centro 58000
» Toma de muestras sanguineas Q Morelia, Michoacan, México
» Toma de muestras microbioldgicas
) oJ 443 312 3653
» Toma de muestras ginecologicas

» Estudios de Higiene e inocuidad © Lunes a Viernes de 06:30 AM a 08:00 PM

*ilomas adomicilic © Sabado a Domingo de 07:00 AM a 03:00 PM
» Facil acceso con silla de ruedas

» Estacionamiento



Unidad Blvd. Garcia de Leén

Servicios

» Toma de muestras sanguineas

» Toma de muestras microbioloégicas
» Toma de muestras ginecoldgicas

» Estacionamiento gratuito

» Instalaciones pediatricas

9 Blvd. Garcia de Leon 1687 Chapultepec Sur 58260

Morelia, Michoacan, México
o] 443324 5545

© Lunes a Sabado de 07:00 AM a 03:00 PM

Unidad Santa Maria

Servicios

» Toma de muestras sanguineas

» Toma de muestras microbiologicas
» Toma de muestras ginecoldgicas

» Estacionamiento gratuito

Q José Juan Tablada 565 Lomas de Santa Maria
58090 Morelia, Michoacan, México

oJ 443319 8141

© Lunes a Sdbado de 07:00 AM a 03:00 PM

Unidad Bartolomé

Unidad ezpecializada en la recepcion y el proceso de

muestras de Agua y Alimentos

Servicios
+ Tomas a domicilio

» Analisis de Alimentos y Agua

Q Bartolome de las Casas 397 Centro 58000 Morelia,
Michoacan, Mexico

o7 443 3123653 ext. 307 y 149
@ Lunes a Viernes de 08:00 AM a 04:00 PM

© Sabado de 09:00 AM a 02:00 PM

£ |

Unidad Cuautla CDC

Servicios
» Toma de muestras sanguineas

» Toma de muestras microbiolégicas

o Cuautla 800 (ler piso) Molino de Parras 58010
Morelia, Michoacan, México

o/ 443 3125445
o Lunes a Viernes de 07:00 AM a 08:00 PM

o Sabado a Domingo de 08:00 AM a 02:00 PM

Junto a la clinica Renacimiento

Unidad Renacimiento

Serviclos

» Toma de muestras sanguineas

*» Toma de muestras microbiclogicas
» Toma de muestras ginecologicas

*» Atencion hospitalaria en Clinica Renacimiento

Q Carpinteros de Paracho 150-A1 Vasco de Quiroga,
58230 Morelia, Michoacan, Mexico

o 4436832115
© Lunes a Viernes de 07:00 AM a 07:00 PM

© Sébado de 07:00 AM & 03:00 PM
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2.3 Marcos De Referencia
Nuestros marcos de referencia fundamentales son tres, los cuales nos ayudan a entender la
filosofia de los fundadores, el sentido de ser de la empresa, asi como el camino a seguiry a

discernir en caso de tener cualquier disyuntiva.

SALUD
Y BIENESTAR

4

GLOBAL COMPACT
ONVEDUCATION

e Doctrina Social de la Iglesia (Pensamiento Social Cristiano o Etica Social Integral).
Especificamente en el principio del BIEN COMUN:

El Bien comun consiste es el conjunto de condiciones sociales que permiten y favorecen el desarrollo
integral de todos y cada uno de los miembros de la sociedad.

El Bien comun no consiste en la simple suma de los bienes particulares de cada sujeto del

cuerpo social, siendo de todos y de cada uno, es y permanece comun, porque es indivisible y
porqgue solo juntos es posible alcanzarlo, acrecentarlo y custodiarlo, también en vistas al futuro.

El Bien comun es un deber de todos los miembros de la sociedad, nadie esta exento de

colaborar, segun las propias capacidades, en su consecucion y desarrollo. Cada cual debe
preocuparse por suscitar y sostener instituciones que mejoren las condiciones de la vida humana.
Las exigencias del bien comun derivan de las condiciones sociales de cada época y estdn
estrechamente vinculadas a la promocidn de la persona y al reconocimiento, promocién y garantia

de sus derechos fundamentales. En su cualidad de persona, de ser Unica e irrepetible, abierta a la



trascendencia, y en su integralidad bioldgica y espiritual, y que por tanto no debe ser tratada como
un simple organismo cuando enferma, sino que es importante considerar su sufrimiento que

afecta todos los planos de su vida.

e Objetivos de Desarrollo Sostenible de UN y la Agenda 2030. Especificamente el ODS No.
3, SALUD Y BIENESTAR:

Las empresas no pueden prosperar a menos que las personas y el planeta prosperen. Las
empresas no pueden prosperar en un mundo de pobreza, desigualdad, inestabilidad y estrés
ambiental. Las empresas deben reconocer la salud en todas sus formas, como un derecho

humano, segun lo define la OMS.

Las empresas deben reconocer el derecho al trabajo en condiciones seguras y saludables.
Dado que la cobertura universal de salud es una prioridad de las politicas publicas, las
empresas deben garantizar que sus actividades permitan al gobierno alcanzar sus objetivos,

incluso a través de practicas fiscales responsables.

Los productos y servicios comerciales pueden tener un impacto en la salud negativamente,
como por ejemplo en el caso de agua y alimentos no saludables. Desarrollar practicas
empresariales fundamentales y responsables para comprender, controlar, mitigar y remediar
los impactos negativos en salud. Las empresas lideres pueden aprovechar su experiencia,
recursos, conocimiento y su papel vital en la innovacién de productos, procesos y modelos de

negocio en beneficio de la salud mundial.

Las empresas, gracias a su poder de convocatoria, pueden asumir un rol activo en iniciativas
de multiples partes interesadas que fomenten comportamientos saludables, y mejoren el
acceso a la atencién médica. El sector privado puede trabajar de forma responsable y crear
nuevos mercados para sus productos asociados con estas tendencias, asi como cambiar la

forma en que hacen negocios en la actualidad.



Investigar, desarrollar y desplegar productos, servicios y modelos comerciales para mejorar
los resultados de salud. Liderar iniciativas con multiples actores que fomenten habitos
saludables y mejoren el acceso a la atencidon médica. Las companias de atencién médica
pueden trabajar para la prescripcién adecuada de antibidticos y eliminar la atencién
innecesaria que consume recursos y que puede llevar a complicaciones de salud innecesaria.
Las empresas lideres investigan, desarrollan y despliegan productos, servicios y modelos
comerciales que mejoran los resultados de salud ya que minimizan los impactos negativos en
esta y aceleran los impactos positivos, con un enfoque particular en los grupos desfavorecidos

y las poblaciones desatendidas.

Las empresas pueden aprovechar a través de su poder de convocatoria sus recursos
fundamentales, su experiencia y su tecnologia, para promover colaboraciones de miultiples
partes interesadas para mejorar los resultados de salud.

Las empresas pueden ser lideres al facilitar el acceso a la formacién profesional, y al generar
oportunidades de aprendizaje permanente para los empleados en sus propias operaciones y

en su cadena de suministro. Pueden innovar en la educacién a través de la investigacion, el
desarrollo y la implementacidn de productos y servicios que mejoraran el acceso a la educacién y

los resultados del aprendizaje.

Las empresas cuentan con una posicion dptima para ofrecer productos y servicios innovadores
gue mejoren el acceso a la educacién y los resultados de aprendizaje. Pueden tener como objetivo

el acceso, la calidad y la inclusion en la educacion.

e Pacto Educativo Global del Papa Francisco. Unidad en la diferencia: un nuevo modo de
pensar.

Reconstruir el tejido de la unidad y del encuentro, solicitar al pensamiento que dé un salto
hacia adelante y cambie radicalmente su légica habitual. Si la diversidad y la diferencia se
siguen considerando hostiles hacia la unidad, entonces la guerra estara siempre en la puerta,

lista para manifestarse con toda su carga destructiva. El primer principio indispensable para la



construccién de un nuevo humanismo es educar a un nuevo modo de pensar, que sepa
mantener juntas la unidad y la diversidad, la igualdad y la libertad, la identidad y la alteridad.
Como se menciona en Evangelii gaudium, para que florezca la flor de un nuevo estilo
educativo, es “necesario llegar alli donde se gestan los nuevos relatos y paradigmas”. Se trata
de comprender que la diversidad no solo no es un obstaculo para la unidad, no solo no la
desestabiliza, sino que al contrario, le es indispensable, en su horizonte de posibilidades: la
unidad y la diferencia no se excluyen, sino que se necesitan. De lo contrario, nos
encontrariamos ante una unidad asfixiante, que elimina la alteridad, haciendo imposible la

existencia del otro, pero también de si misma.

Por tanto, es necesario ejercer ese pensamiento que articula la unidad en la distincién y que
considera la diferencia como una bendicién para la propia identidad y no como un gran
impedimento para la autorrealizacion. La tarea educativa debe intervenir a este nivel, porque
como menciona el Papa Francisco, “las guerras comienzan dentro de nosotros cuando no

sabemos abrirnos a los demas, cuando no logramos hablar con los demas”.

En la practica educativa, el nuevo pensamiento inaugura, en consecuencia, un ejercicio
dialégico en todos los ambitos, que libremente hace participe a todo aquel que desee trabajar
por una auténtica cultura del encuentro, del enriquecimiento reciproco y de la escucha
fraterna, porque “cuando el corazdn esta auténticamente abierto a una comunién universal,

nada ni nadie estd excluido de esa fraternidad” (Laudato Si 92).

Es precisamente en la practica dialégica que, de hecho, “aprendemos a aceptar los retos en

su modo diferente de ser, de pensary de expresarse”. De esta forma, podremos asumir juntos
el deber de servir a la justicia y la paz, que debera convertirse en un criterio basico de todo
intercambio. Un didlogo en el que se busquen la paz social y la justicia en si mismo, mas alla
de lo meramente pragmatico un compromiso ético que crea nuevas condiciones sociales”

(Evangelii gaudium 250).



No puede dejarse de sefialar que este pensamiento de didlogo y de la paz debe iluminary
guiar siempre mas a aquellos que los ciudadanos han elegido para la gestion politico econémica de

la sociedad civil.

2.4 Nuestro enfoque de Sostenibilidad

En CEDIMI la Sostenibilidad es uno de los seis ejes estratégicos con el objetivo de asegurar la
continuidad y posicionamiento de la organizacidn a largo plazo y contribuir al progreso de la
generacion presente y futura; lo cual nos impulsa y compromete a trabajar en la construccién de

un mundo mejor. Continuamos con la iniciativa de incorporarlo en nuestros objetivos e indicadores
de la

organizacion para 2022.

2.5 Nuestro Compromiso con los 10 principios del Pacto Mundial en 2022 y el
Avance de nuestra CoP en 2021

2.5.1 Avance de compromisos con CoP 2021

OBJETIVO DE
ACTIVIDAD DESARROLLO DESCRIPCION
SOSTENIBLE
En el afio 2021 CEDIMI amplid sus métodos acreditados, afiadiendo salmonella en agua
con un desarrollo interno en el laboratorio lo cual es una contribucién en la inocuidad
alimentaria.
Nuevo SALUD Y
método de BIENESTAR P v e - R Ra——
salmonella en
agua para i (355 40430
contribucion CENTRO DE DIAGNOSTICO MICROBIOLOGICO S.A. DE C.V.
enla CEDIMI
inocuidad BARTOLOME DE LAS CASAS NO. 397, CoL. CENTRO, C.P. 58000, MORELIA, MICHOACAN
alimentaria Ha sido acreditado como Laboratorio de Ensayo bajo la norma NMX-EC-17025

IMNC-2018 ISONEC 17025:2017. Ry " les para la ¢ de lat
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Acreditacion Numero: AG-1202-104/20
Focha de acreditacion. 2020002127
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Tuvimos nuestro evento de integracion en el cual tuvimos la participacion del 98% de
asistencia de colaboradores, donde se trabajaron dindmicas para la vivencia de los
valores organizacionales. Ademas se realizaron entregas de reconocimientos a
colaboradores que tuvieron una participacion importante en la reciente Ola COVID.

s
e v L S
Y

Se realizaron y actualizaron protocolos de bioseguridad con enfoque en COVID-19y a
su vez se impartié capacitacién en estos temas.
Incorporandolo actualmente como un tema obligatorio en la induccion del personal

En 2021 se realizé una donacion por la cantidad de $23,236 para los estudios de
Emilia y Emiliano con enfermedades genéticas, nifios pertenecientes al CRIT

Evento de SALUD Y

integracion BIENESTAR

anual 2021 3
Otorgar al SALUDY
personal BIENESTAR de nuevo ingreso.
capacitacion ‘
en auto
cuidado de la
salud.

MICHOACAN.

Continuar
nuestra FIN DE LA
colaboracion POBREZA

en las
campanas de
Teletén
México




Colaboracion
con las
comunidades
necesitadas

Se realizd la donacidn de bicicletas para el municipio de Tzitzio en la comunidad “El
Devanador” para que los nifios puedan asistir a la escuela.

FIN DE LA
POBREZA
Apoya a sus Algunos de los cursos que se tomaron en el afio 2021 fueron:
colaboradores
con tiempo y TRABAJO eFormacion de instructores
recursos DECENTE Y eVerificacidn metroldgica
econdémicos, CRECIMIENTO | eInterpretacion de resultados y trazabilidad metroldgica
para que ECONOMICO | eMuestreo en agua residual
puedan eControl y verificacion de equipos de laboratorio
continuar su eVida de anaquel
capacitacion eImagen profesional
técnica *Modelo de atencidn al cliente
en Cursos, eCurso de la NOM 15189
Diplomados.
El programa TALENTRY como programa
de reconocimiento entre colaboradores fomentando la mejora del clima laboral asi
como la identificacién y apego a los valores como organizacién.
Continuaciéon | TRABAJO
con el sistema | DECENTE Y TR re— Ta h&nfry
TALENTRY® CRECIMIENTO
ECONOMICO

Ml el Bl C e P LS Uil L6 & o pri el bh e
e ubrirhs on o samive de rreebecar la presbus i illeadl

fprer o= rropfnr hagasr pars irshaisr

Tn=sln wulis fxia, poics el herid= pars areevder & sidiema 7

ceemfoperar ge memprs pprmlis fu pemirapes

Tiwerses 1Y chiay & Eerfic dae shapra Eers genfiperar §a

Coenr ripaptl, i b DR D sy g e




Continuar
nuestra
colaboracion
en las
campanas de
Teletdn
México

FIN DE LA
POBREZA

Para CEDIMI es importante sensibilizar a su comunidad en el lenguaje incluyente, por
ello se llevo a cabo una charla con presencia del CRIT de Michoacan.

SRR

La
participacion
de CEDIMI en
la COPARMEX
abarca los
ambitos
formales e
institucionales
en la vida del
centro
empresarial,
desde su
participacion
en las
asambleas,
tomas de
protestay
demas
eventos asi
como en las
reuniones de
Consejo
Consultivo y
de Comision
Ejecutiva, de
manera
proactiva.

JUSTICIA, PAZ
E
INSTITUCIONES
SOLIDAS

Actualmente se esta trabajando en la iniciativa de implantacién del FORO DE SALUD
EMPRESARIAL, en el cual participamos directamente, el cual se espera que sea una
actividad que se lleve a cabo anualmente a partir de marzo de este afio y de ahi en
delante de manera anual, visibilizando la importancia del manejo integral de la salud y
el bienestar de todos los colaboradores y stakeholders de la empresa.




2.6 Los ODS Relevantes para CEDIMI y la Década de la Accion (2020-2030)

En CEDIMI tenemos identificados los objetivos de desarrollo sostenible en los que se desea
trabajar para la década de acciéon 2020-2030 conforme a la siguiente pirdmide de niveles
considerando los de primer nivel como “PRIORITARIOS”: CEDIMI identifica estos como objetivos a
desarrollar con mayor impulso debido al giro empresarial en el sector salud e inocuidad
alimentaria; asi como en un futuro lograr convertirse en un grupo empresarial teniendo en cuenta

ser una fuente de empleo digna y con oportunidades de crecimiento personal y profesional.

SALUD
Y BIENESTAR

TRABAJD DECENTE
YCRECIMIENTO
ECONOMICO

EDUCACION
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OBJETIVOS DESEABLES

Fig.1 Priorizacién de los ODS para CEDIMI



3. RESPONSABLES CON NUESTROS CLIENTES Y USUARIOS

3.1 Una organizacion centrada en el cliente

Implementacién de distintas pruebas para el diagnéstico y seguimiento de la

enfermedad COVID-19, causada por SARS-CoV2.

A partir de la pandemia, CEDIMI buscé de manera pronto y oportuna la implementacién
eficiente de pruebas de laboratorio para apoyar el diagndstico y seguimiento de pacientes
infectados. Al dia de hoy CEDIMI cuenta dentro de su catadlogo de pruebas con las siguientes:
¢ Prueba PCR-RT para el diagndstico de SARS-CoV-2.

¢ Prueba Antigénica rdpida para la detecciéon de SARS-CoV-2.

* Prueba Anticuerpos IgM/IgG cualitativa para SARS-CoV-2.

¢ Prueba Anticuerpos IgG cuantitativa para SARS-CoV-2.

Laboratorio de soporte de referencia para hospitales publicos para la realizacion de
pruebas para el tratamiento de pacientes diagnosticados con COVID-19.

Dentro de estos, hospitales del ISSSTE e IMSS de las localidades de:

a. Morelia.

b. Apatzingan.

c. Lazaro Cérdenas.

d. La Piedad.

e. Uruapan.

f. Zamora.

g. Patzcuaro.



3.2 Alcance de atencidn en pruebas COVID

CEDIMI ha logrado hoy atender en respuesta a la pandemia, de marzo 2021 a enero

/Lol

PRUEBAS PCR 5,882

2022:

1,622,136 PACIENTES

PRUEBA ANTIGENOS 156,254

Atencion en 10
ciudades y 3 estados

3.3 Campaiias de vacunacion VS INFLUENZA en colaboracidn con el sector publico

C | cepim

15%

Descuento

Gracias por participar
Programa de Vacunacion
INFLUENZA 2021

Vigencia febrero 2022
No aplica en paquete
Fibromax, Fibrote:




3.4 Campaiias uso de Cubrebocas

mros be cubrebocas
vsu efectividad.

CEDIMI

EL CUBREBOCAS CON VALVULA

NO BLOQUEA LAS GOTICULAS
JUE PUEDEN TRANSMITIREL COVID-19




3.5 Campanas sobre las diferencias y utilidades de las distintas pruebas

para COVID-19
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3.6 Campanias sobre medidas post-diagnostico COVID-19

COVID-19:
¢QUE HACER ante

v resultado?

sisuresultado -
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deteccion
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LABORATORIO
RECONOCIDO

SARS-CoV-2

Somos un laboratorio reconocido en
México ante el INDRE para el diagndstico
de SARS-CoV-2 y cumplimos con el
aseguramiento de la calidad de nuestra
prueba RT-PCR.

cedimi.com.mx/covid/covid InDRE htm|

3.8 Continuidad con el servicio de Contact Center para facilitar y mejorar la
atencion virtual de pacientes

Con la finalidad de mejorar el servicio, pero también para facilitar una mejor informacion de
salud para nuestros pacientes se continuo con el servicio de Contact Center con el apoyo de
tecnologias informaticas en la nube para atender por medios digitales a nuestros pacientes:

teléfono, chat web, redes sociales y correo electrénico

¢ CEDIMI ,
2, CALL CENTER TELEFONO:

’

* ATENCION 24/7 443 312 3653




3.9 Continuidad del Micrositio web exclusivo para atencion COVID-19
Con la finalidad de informar sobre las distintas pruebas a la poblacidn en general y facilitar la

agenda de realizacién de pruebas, se continuo con el micrositio exclusivo.

NUEVO MICROSITIO >

/COVID-19. [ TT5sy
By
~) especial

én preguntas
FRECUENTES
Y MAS

¢ | cepimi

4. RESPONSABLES CON NUESTRO PERSONAL

4.1 Nuestro enfoque de la persona en el centro

Nuestra filosofia institucional esta orientada en la visién de la empresa como una comunidad
de personas donde las relaciones entre los colaboradores son cordiales y amables, de un
companferismo que busca ante todo la excelencia en el trabajo.

durante el afio se realizd una campafia de difusidon de nuestros valores:

empatia, innovacion, eficiencia e integridad.

Dentro de las actividades realizadas estuvieron:

v" Charlas (importancia del suefio, inclusidn)
v" Yoguiando en la oficina (pausa Activa) durante la jornada laboral



Pruebas COVID y diversidad de estudios clinicos y microbioldgicos
Convivios (celebraciones patrias)

Reconocimientos

Capacitacidn en reestructura de proceso de clinicos SGC
Capacitacién en Excel

NSANENENRN




4.2 Brigadas de vacunacion por parte del IMSS.

Marelia, Mich. a 05 de noviembre de 2021.

A todos los colaboradores de CEDIMI
Les saludo con gusto y les comunico que el praximo jueves 02 de
diciembre se |levara a cabo |a brigada de vacunacion por parte del
IMSS.
» Vacunas a aplicar:
o Influenza (todos)
o Hepatitis B (colaboradores con esguema incompleto y
personal de nuevo ingreso).

o lugar: estacionamiento del departamento 1 {Sor Juana)

s Fecha: 02/12/21 (dia dnico)

» Horario: 11:00 a 15:00 hrs.

» Requisitos: de preferencia traer su cartilla de vacunacion o el
comprobante que se les dio en la campana anterior. No ser
alérgicola) al huevo. No tener fiebre. Un resfriado comun no es
contraindicacion, pero si alguno presenta  sintomas
respiratorios cerca de la fecha de vacunacion favor de acudir a
valoracion medica antes.

Posteriormente el drea de Personal les dara a conocer |a dinamica

para acudir 3 1.rE||:ur1E|r*sf~_.|

Las vacunas son Unicamente para el personal de la empresa, no se

aplicaran a familiares ni amigos, tampoco se podran guardar en caso

de que no puedan asistir ya que las administra el personal del IMSS.
51 alguien tiene inguietudes al respecto se puede comunicar

conmigo. Recuerden que es muy importante tener nuestro esquema

de vacunacion completo, iahi nos vemaos!

Dra. Mariana Diaz
Médico Empresarial CEDIMI



4.3 La carta de la tierra en CEDIMI

En noviembre del 2021 se llevd a cabo el evento La Carta de la Tierra, es un documento con
dieciséis principios que impulsan un movimiento global. Cuando se aplica a negocios, escuelas o
comunidades, comienza a convertir la conciencia en accidén para que prospere toda la vida en la
Tierra.

La Carta de la Tierra es un marco ético para las acciones encaminadas a construir una sociedad
global mds justa, sostenible y pacifica.

n v

Justicia Democracia,
Social y No Violencia

Econdmica 1 y Paz
Respeto y

Cuidado de
la Comunidad
de la Vida

4.4 La importancia del sueio

De acuerdo con el programa de Desarrollo Organizacional se impartié una charla de acuerdo con la
importancia del suefio, la falta de descanso puede generar un desequilibrio en el rendimiento, la
OMS recomienda descansar al menos 6 horas diarias.

ey

£y




4.5 Educacion y formacion

Durante el afio, todos los colaboradores participaron en al menos una capacitacién.

Todos los colaboradores de nuevo ingreso participaron en el curso de induccidn, donde se les
da a conocer todo el marco normativo, historia y filosofia de la empresa; y se les entrend en las
actividades de su puesto, asentando en un cronograma cada uno de los temas a capacitar,

fechas y responsables de capacitaciéon, mediante la metodologia ver-hacer-supervisar.

4.6 Seguridad y salud

Ante el reto de la pandemia, seguimos con el tema de seguridad y bioseguridad.

En este rubro, se continuo con el Comité Técnico de Bioseguridad, encargado de establecer los
protocolos para cuidar la salud de los colaboradores, que, entre otras, se realizaron las

siguientes actividades:

e Difusidn de protocolos de seguridad para cada area de trabajo

e Bitacoras de ingreso, para identificar casos sospechosos

¢ Revision médica para los casos sospechosos

e Realizacidn de pruebas de laboratorio para confirmacidn de casos
¢ Entrega de equipo de proteccidn personal adecuado

e Supervision de cumplimiento de protocolos

¢ Colocacién de barreras de seguridad en espacios comunes.

¢ Capacitacién permanente en temas de bioseguridad.



5. RESPONSABLES CON EL MEDIO AMBIENTE Y LAS GENERACIONES FUTURAS

5.1 Eficiencia en el consumo y reduccion de los recursos

El tema de la separacion de la basura se mantuvo en toda la empresa, mediante la disposicion de

botes de basura marcados en las diferentes instalaciones.

Se establecié convenio con la empresa ECOENLACE, para la recoleccion de papel y cartdn a partir
del mes de octubre y actualmente sumamos un aproximado de 145 kilos de papel y 50 kilos de
cartén.




5.2 Instalacion de Panel Solar

Este afio se implemento el uso de panel solar en nuestro laboratorio central, en Morelia
Michoacan.




5.3 Contribucion como Amigos del lago de Cuitzeo

A 4 DE MARZO 2022
CUITZEO, MICH.-

QFB BARTHA BALLESTEROS SILVA
PRESENTE

POR ESTE CONDUCTO NOS ES GRATO SALUDARLA Y A LA VEZ AGRADECERLE SU APOYO
MORAL Y ECONOMICO AL GRUPO ECOLOGICO " AMIGOS DEL LAGO DE CUITZEO",

HACIENDO DE SU CONOCIMIENTO QUE LAS DOS REUNIONES QUE LLEVAMOS A CABO CON
FUNCIONARIOS DE LA SECRETARIA DE LA SEMARNAT FEDERAL, YA ESTAN DANDO FRUTOS,

PUES 3 PUNTOS DE LOS 17 PRESENTADOS, YA NOS REQUIRIERON MAYOR INFORMACION, PUES EN
ELLOS YA ESTAN TRABAJANDO.

LE ENVIAMOS UN FRATERNAL ABRAZO, REITERANDOLE NUESTRO ETERNO AGRADECIMIENTO A
NOMBRE DE NUESTRO LAGO DE CUITZEO.

YCOTTE CINCIRE

PRESIDENTA DEL GRUPO AMIGOS DEL LAGO DE CUITZEO

| &

5.4 Diplomado en Responsabilidad Social Organizacional.

Para CEDIMI, es importante estar a la vanguardia en temas de sustentabilidad, por eso nos
ocupamos en estar actualizados en metodologias que nos permitan permear la filosofia de
Responsabilidad social como parte de la cultura organizacional hacia el interior y exterior de
nuestra empresa.

DIPLOMADO INTERNACIONAL UIRTUAL
“Responsabilidad Social Organizacional™
La Universidad Michoacana de San Nicolds de Hidalgo a través de la Coordinacion de

Proyectos Transversales y de Responsabilidad
Social Institucional

Otorgan el presente

DIPLOMA

Por haber acreditado el “Diplomado Internacional Virtual de ili Social O A
organizado por la Coordinacién de Proyectos Transversales y de Responsabilidad Social Institucional, con
un valor curricular de 140 horas, impartido del 03 de septiembre al 17 de diciembre del 2021.

Morelia, Michoacdn. a 19 de enero de 2022

a L

sa Ayala Virelas

ra de Proyectos

de Responsabilidad

odriguez :
- &

folio: 1195

Clave: RSO_03/09/2021

~



5.5 Herramienta de diagndstico de Responsabilidad Social de CEMEFI

Diagnostico

+ La herramienta para la elaboracion esta basada en las dimensiones del
instrumento de evaluacion de la CEMEFI, basada en las 5 dimensiones del
responsabilidad social.

Gestionde la
responsabilidad
social

Eticaenla Calidad de vida
empresa en el trabajo

Cuidadoy
preservacion del
medio ambiente

Vinculacién con
la comunidad

5.6 Resultados del diagndstico

Graficos de resultados

CUMPLIMIENTO

PROMEDIO
CALIDAD DE VIDA
ETICAEMPRESARIAL

GESTION DERSE

CUIDADOY PRESERVACION DEL MEDIO AMBIENTE

VINCULACION CON LA COMUNIDAD




5.7 Plan de accidon 2022 derivado del diagndstico de responsabilidad social de
CEDIMI.

Conclusiones

¥ Dar estructura desde organigrama, politicas y procedimientos de responsabilidad social en la
organizacion.

¥ Dar cumplimiento al cronograma de D.O y RSE.

¥ Contar con comité de RSE en el laboratorio CEDIMI.

¥ Impulsar e:pacialmente las dimensiones de Vinculacién con la comunidad asi como la de Medio
ambiente y Gestion de la RSE, debido a que son las que tienen menor puntuacion en el
diagnastico.

¥'Medir el cronograma con indicadores de tal forma que permita elaborar un reporte anual de
forma cuantitativa

¥ Integracion del comité de ética y difusion del sistema de denuncia.
¥ Impulsar una cultura de responsabilidad social hacia el interior de la organizacion.

v ’C‘EE;ILrWIicar y difundir objetivos y acciones de responsabilidad social al exterior del laboratorio
L. .

5.8 Huella de carbono

Nuestro compromiso es retomar la huella de carbono de la empresa para concientizar la afectacion
que tiene la produccion de este en el medio ambiente.

Implementaremos acciones para disminuir y concientizar a nuestros colaboradores sobre la
importancia en la disminucidn de la huella de carbono desde el ambito individual mediante sencillas
acciones y decisiones.
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